
                                                                               ДОГОВОР 
на  холодное (питьевое) водоснабжение, техническую воду, водоотведение 

 

г. Новотроицк                                                                                                                    «____»_____________202__ г. 

 

 Муниципальное унитарное предприятие «Управление коммунального хозяйства», именуемое в 

дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация», в лице генерального директора Мамонова Матвея 

Юрьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
 ____________________________ (ф.и.о.), ______________ г.р., место рождения:_________________, 

паспорт серии________________, выдан __________________________ дата выдачи _______________, 

зарегистрирован по адресу:_____________________________________________________________________, 

именуемый в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 
1.Предмет договора 

1.1. По настоящему договору Ресурсоснабжающая организация обязуется предоставлять Потребителю  

коммунальные услуги на объект - _______________, общая площадь _________ кв.м.,  расположенный по 

адресу: ______________________________________________, на границу ответственности и обслуживания 

между Ресурсоснабжающей организацией и Потребителем  по холодному (питьевому) водоснабжению; услуги 

по отпуску технической воды, водоотведению, а Потребитель обязуется  вносить  Ресурсоснабжающей 

организации плату за коммунальные услуги в сроки и в  порядке,  установленные  законодательством  Российской 

Федерации  и настоящим  договором,  а  также  соблюдать иные требования, предусмотренные действующим 

законодательством Российской Федерации и настоящим договором. 
1.2.Дата начала предоставления коммунальных услуг - "_____" ______________ 202____ г. 
                                                                        2. Общие положения 
2.1. Потребитель является собственником жилого дома, расположенного по адресу:_________________________, 

на основании ___________________________________________________________________________________. 
2.2. При отсутствии у Потребителя индивидуального прибора  учета холодной воды объемы потребления 

холодной воды  определяются расчетным путем исходя из нормативов водопотребления: 
-______ м3 холодной воды в месяц на одного человека-жилые дома с водопроводом, без центральной 

канализации, с ваннами (душевыми кабинами), с водонагревателями, оборудованные унитазами и раковинами 

(мойками); 

- ______ м3 холодной воды в месяц на одного человека - водоснабжение бани; 

- ______м3 холодной воды в месяц - на одно транспортное средство; 

- ______м3 в месяц на 1 кв.м. земельного участка; 
- ______м3 норматив потребления коммунальной услуги водоотведения. 

На момент заключения настоящего договора в вышеуказанном жилом доме зарегистрирован ________ человек. 

2.3. Виды и количество сельскохозяйственных животных и птиц - _____________. 
2.4. Наличие бани, стоящей на общем земельном участке с жилым домом - __________. 
2.5. Наличие гаража, стоящего на общем земельном участке с жилым домом - _________. 
2.6. Количество транспортных средств -_________. 
2.7. Площадь земельного участка - _____ кв.м. 
2.8. При наличии у Потребителя индивидуальных приборов учета холодной воды, технической воды объемы 

потребления коммунальных ресурсов определяются по показаниям приборов учета соответствующего 

коммунального ресурса. 
2.9. Сведения о наличии  и типе установленных Потребителем приборов учета, о дате опломбировке прибора 

учета заводом-изготовителем или организацией, осуществляющей последнюю проверку прибора учета, о сроке 

проведения очередной поверки содержатся в акте о допуске в эксплуатацию узла учета коммунального ресурса, 

по одному экземпляру которого находится у каждой из сторон настоящего договора. 
2.10. Границы ответственности сторон за режим, качество предоставления коммунальных услуг, за состояние и 

обслуживание водопроводных сетей устанавливаются актом разграничения эксплуатационной ответственности 

сторон за содержание и эксплуатацию трубопроводов, приложенным к настоящему договору и являющемуся его 

неотъемлемой частью (Приложение №1). 
2.11. Взаимоотношения сторон, не урегулированные настоящим договором, решаются в соответствии с 

действующим законодательством РФ, в том числе: Жилищным кодексом Российской Федерации, «Правилами 

предоставления коммунальных услуг собственникам   и пользователям помещений в многоквартирных домах и 

жилых домов», утвержденными постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 №354, приказом Департамента 

Оренбургской области по ценам  и регулированию тарифов от 30.11.2017 №108-н (ред. от 28.01.2020) «Об 

утверждении нормативов потребления коммунальных услуг по холодному (горячему ) водоснабжению и 

водоотведению на территории Оренбургской области», Федеральным законом от 23.11.2009 N 261-ФЗ "Об 
энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации", другими нормативно-правовыми актами Российской Федерации. 
      

 3.Права и обязанности Ресурсоснабжающей организации 
3.1. Ресурсоснабжающая организация обязана: 



3.1.1. предоставлять Потребителю: 
а) в пределах технической возможности внутридомовых сетей Потребителя коммунальные услуги, 

установленного качества, безопасные для жизни и здоровья и не причиняющие вреда имуществу; 

-по холодному водоснабжению-круглосуточно в соответствии с требованиями  СанПиН 1.2.3685-21 

«Гигиенические  нормативы и  требования к обеспечению безопасности и (или) безвредности для человека 

факторов среды обитания», утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача 

Российской Федерации от 28.01.2021 № 2, либо с перерывами, не превышающими установленную 

продолжительность, с соблюдением обязательных требований, предусмотренных Правилам предоставления 

коммунальных услуг; 
б) услуги по отпуску технической воды в соответствии с утвержденным тарифом; 

в) при письменном обращении Потребителя дополнительные платные услуги на условиях 100% предоплаты; 

3.1.2. производить в порядке, установленном Правилами предоставления коммунальных услуг, расчет размера 

платы за предоставленные коммунальные услуги и при наличии оснований производить перерасчет размера 

платы за коммунальные услуги; 
3.1.3. производить непосредственно при обращении Потребителя проверку правильности начисления 

предъявленного Потребителю к уплате размера платы за предоставленные услуги, задолженности или переплаты 

Потребителя за предоставленные услуги, правильности начисления  Потребителю  неустоек (штрафов, пеней) и 

немедленно по результатам проверки выдавать Потребителю  документы, содержащие правильно начисленные 

платежи; 
3.1.4. принимать от Потребителя показания индивидуальных приборов учета (далее - приборы учета), в том числе 

способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, 

сеть Интернет и др.), использовать полученные до 25-го числа расчетного периода показания приборов учета при 

расчете размера платы за коммунальную услугу за тот расчетный период, за который были сняты показания, 

проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных Потребителем 

сведений об их показаниях в порядке, предусмотренном пунктами 82-85(3) Правил предоставления 

коммунальных услуг; 
3.1.5. принимать в порядке и сроки, которые установлены Правилами  предоставления коммунальных услуг, 

сообщения Потребителя о факте предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с 

перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и проводить проверку такого 

факта с составлением соответствующего акта проверки, а при наличии вреда, причиненного нарушением 

качества коммунальных услуг, - также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу 

Потребителя; 
3.1.6. обеспечить доставку Потребителю платежных документов на оплату коммунальных услуг способом, 

определенным в пункте 6.7. настоящего договора; 
3.1.7. нести иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством РФ и настоящим договором. 
3.2. Ресурсоснабжающая организация  имеет право:    

3.2.1. требовать внесения платы за потребленные услуги, а также в случаях, установленных действующим 

законодательством РФ, уплаты неустоек (штрафов, пеней); 
3.2.2. в установленном порядке требовать от Потребителя полного возмещения убытков, причиненных по его 

вине инженерным сетям Ресурсоснабжающей организации;    
3.2.3. осуществлять не чаще 1 раза в 6 месяцев проверку правильности снятия Потребителем показаний 

индивидуальных приборов учета, проверку состояния таких приборов учета;     
3.2.4. приостанавливать или ограничивать предоставление Потребителю коммунальных услуг в порядке, 

установленном Правилами предоставления коммунальных услуг;    
3.2.5. привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований 

законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, организацию или индивидуального 

предпринимателя: 
а)  для снятия показаний индивидуальных приборов учета и распределителей; 

б)для доставки платежных документов Потребителю; 
в)для начисления платы за коммунальные услуги, подготовки и доставки платежных документов Потребителю; 
г) уведомлять Потребителя о наличии задолженности по оплате коммунальных услуг или задолженности по 

уплате неустоек (штрафов, пеней) посредством передачи смс-сообщения по сети подвижной радиотелефонной 

связи на пользовательское оборудование Потребителя, телефонного звонка с записью разговора, сообщения 

электронной почты или через личный кабинет Потребителя в государственной информационной системе 

жилищно-коммунального хозяйства, посредством размещения на официальной странице исполнителя в сети 

Интернет либо посредством передачи Потребителю голосовой информации по сети фиксированной телефонной 

связи, почтовой связью  и иными способами, не запрещенными  законодательством РФ. 

3.2.6.устанавливать количество Потребителей, проживающих (в том числе временно) в жилом  доме 

Потребителя, в случае, если объект Потребителя не оборудован индивидуальными  приборами учета холодной 

воды,  составлять акт об установлении количества граждан, временно проживающих в жилом  доме в порядке, 

предусмотренном пунктом 56(1) Правил предоставления коммунальных услуг; 
3.2.7. осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством РФ и настоящим договором. 
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4.Права и обязанности Потребителя 

4.1. Потребитель обязан: 
4.1.1. своевременно и в полном объеме вносить Ресурсоснабжающей организации плату за коммунальную услугу 

в сроки и в порядке, которые установлены законодательством Российской Федерации; 
4.1.2. при обнаружении неисправностей, пожара и аварий в централизованных инженерных системах, а также 

при обнаружении иных нарушений качества предоставления коммунальных услуг, немедленно сообщать о них в 

аварийно-диспетчерскую службу, а при наличии возможности - принимать все меры по устранению таких 

неисправностей, пожара и аварий; 
4.1.3. обеспечить оснащение объекта Потребителя приборами учета холодной воды; 
4.1.4. в случае выхода прибора учета из строя (неисправности), в том числе неотображения прибором учета 

результатов измерений, нарушения контрольных пломб и (или) знаков поверки, механического повреждения 

прибора учета, превышения допустимой погрешности показаний прибора учета, истечения межповерочного 

интервала поверки прибора учета незамедлительно известить об этом Ресурсоснабжающую организацию и 

сообщить показания прибора учета на момент его выхода из строя (возникновения неисправности); 
4.1.5. в случае, если требуется проведение демонтажа прибора учета, известить Ресурсоснабжающую 

организацию не позднее чем за 2 рабочих дня до проведения соответствующих работ. Выполнять демонтаж 

прибора учета, а также его последующий монтаж в присутствии представителей Ресурсоснабжающей 

организации, за исключением случаев, если такие представители не явились к сроку демонтажа прибора учета, 

указанному в извещении; 
4.1.6. допускать представителя Ресурсоснабжающей организации в домовладение Потребителя для снятия 

показаний приборов учета и распределителей, проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также 

достоверности переданных Потребителем сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 
4.1.7. информировать Ресурсоснабжающую организацию способом, подтверждающим факт и дату получения 

такой информации, об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в 

жилом доме Потребителя; количества сельскохозяйственных животных и птиц; открытых (крытых) летних 

бассейнов различных типов и конструкций, бань, саун, закрытых бассейнов, гаражей; транспортных средств; 

изменении площади земельного участка, в случае, если домовладение Потребителя не оборудовано прибором 

учета, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений; 
4.1.8. возмещать Ресурсоснабжающей организации расходы, связанные с введением ограничения, 

приостановлением и возобновлением предоставления коммунальной услуги, в размере, установленном 

законодательством Российской Федерации; 
4.1.9. не осуществлять действия, предусмотренные пунктом 35 Правил предоставления коммунальных услуг; 
4.1.10. нести иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации.   
4.2. Потребитель имеет право: 
4.2.1. получать в необходимых объемах коммунальную услугу надлежащего качества; 
4.2.2. при наличии прибора учета ежемесячно снимать его показания и передавать их Ресурсоснабжающей 

организации или уполномоченному ею лицу; 
4.2.3. получать от Ресурсоснабжающей организации сведения о правильности исчисления предъявленного к 

уплате размера платы за коммунальную услугу, о наличии (отсутствии) задолженности или переплаты за 

коммунальную услугу, о наличии оснований и правильности начисления Ресурсоснабжающей организацией 

Потребителю неустоек (штрафов, пеней); 
4.2.4. требовать от Ресурсоснабжающей организации изменения размера платы за коммунальную услугу в 

случаях и порядке, которые установлены Правилами предоставления коммунальных услуг; 
4.2.5. привлекать для осуществления действий по установке, замене приборов учета лиц, отвечающих 

требованиям, установленным законодательством Российской Федерации для осуществления таких действий; 
4.2.6. осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

5. Учет объема (количества) коммунальной услуги 

5.1. Учет объема (количества) коммунальной услуги, предоставленной Потребителю, осуществляется с 

использованием приборов учета в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 
 К использованию допускаются приборы учета утвержденного типа и прошедшие поверку в соответствии 

с требованиями законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений. 

5.2.При определении объема (количества) коммунальной услуги, предоставленной Потребителю, показания 

приборов учета, переданные Потребителем не позднее 25-го числа расчетного периода, учитываются в расчетном 

периоде в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
5.3.В отсутствие приборов учета определение объема (количества) коммунальной услуги, предоставленной 

Потребителю, осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. 
 6. Порядок расчетов, срок оплаты и форма внесения платы за предоставленные коммунальные услуги 

6.1. Расчет размера платы за предоставленные коммунальные услуги производится в порядке, установленном 

действующим законодательством РФ. 
6.2. Расчетный период для оплаты предоставленных услуг устанавливается равным календарному месяцу.   
6.3. Размер платы за коммунальные услуги, предусмотренные п.1.1. настоящего договора, рассчитывается  по 

тарифам, утвержденным в установленном  законодательством РФ порядке, на момент предоставления услуг. На 



2022 год тарифы на коммунальные услуги Ресурсоснабжающей организации составляют (с НДС): 

Наименование 

ресурса/услуги 

Единица 

измерения 

Период: 

с 01.01.2022 

по 30.06.2022 

(в руб.) 

Период: 

с 01.07.2022 по 

31.12.2022 

(в руб.) 

Основание 

Холодная вода  1 куб.м. 17,27 22,68 Постановление администрации 

муниципального образования г. Новотроицк 

Оренбургской обл. от 21.01.2021г. № 63-п «Об 

установлении долгосрочных тарифов на 

питьевую воду (питьевое водоснабжение), 

водоотведение и долгосрочных параметров 
регулирования, устанавливаемых на 

долгосрочный период регулирования 2021-

2023 годы, для муниципального унитарного 

предприятия «Управление коммунального 

хозяйства» 

Наименование 

ресурса/услуги 

Единица 

измерения 

Период: 

с 01.01.2022 

по 30.06.2022 

(в руб.) 

Период: 

с 01.07.2022 по 

31.12.2022 

(в руб.) 

Основание 

 

Водоотведение 

 

1 куб.м. 13,44 18,44 Постановление администрации 

муниципального образования г. Новотроицк 

Оренбургской обл. от 21.01.2021г. № 63-п «Об 

установлении долгосрочных тарифов на 

питьевую воду (питьевое водоснабжение), 

водоотведение и долгосрочных параметров 

регулирования, устанавливаемых на 
долгосрочный период регулирования 2021-

2023 годы, для муниципального унитарного 

предприятия «Управление коммунального 

хозяйства» 

Наименование 

ресурса/услуги 

Единица 

измерения 

Период: 

с 01.05.2022  

по 
 30.06.2022 

(в руб.) 

Период: 

с 01.07.2022  по 

30.09.2022 

(в руб.) 

                         Основание 

Техническая  

вода 

1 куб.м.  

7,58 
 

7,84 
Постановление администрации 

муниципального образования город 

Новотроицк Оренбургской области от 

30.03.2021 № 423-п «Об установлении 

долгосрочных тарифов на техническую воду  

и долгосрочных параметров регулирования, 

устанавливаемых на долгосрочный период 

регулирования 2021-2023 годов, для 

муниципального унитарного предприятия 

«Управление коммунального хозяйства». 

 

6.4.Плата за коммунальную услугу, предоставленную Потребителю за расчетный период определяется исходя из 

рассчитанного среднемесячного объема потребления коммунального ресурса Потребителем, определенного по 

показаниям индивидуального прибора учета на период не менее 6 месяцев, а если  период работы прибора учета 

составил менее 6 месяцев- то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев в следующих 

случаях и за указанные расчетные периоды: 
а) в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию индивидуального прибора учета либо 

истечения срока его эксплуатации, определяемого периодом времени до очередной поверки,-начиная с даты, 

когда наступили указанные события, а если дату установить невозможно,  -то начиная с расчетного периода,в 

котором наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем 

введения в эксплуатацию соответствующего установленным  требованиям индивидуального прибора учета, но 

не более 3 расчетных периодов подряд;       
б) в случае непредставления Потребителем Ресурсоснабжающей организации показаний прибора учета за 

расчетный период в срок, предусмотренный п.6.5. настоящего договора, -начиная с расчетного периода, за 

который Потребителем не предоставлены показания прибора учета до расчетного периода включительно, за 

который Потребитель предоставил Ресурсоснабжающей организации показания прибора учета, но не более 6 



расчетных периодов подряд;    

в) в случае, если Потребитель не ответил  на повторное  уведомление  Ресурсоснабжающей организации о 

допуске  к прибору учета либо 2  и более раза не допускал Ресурсоснабжающую организацию в занимаемое им 

домовладение в согласованные с Потребителем  дату и время-начиная с даты, когда Ресурсоснабжающей 

организацией  был составлен  акт об отказе в допуске к прибору учета до даты проведения  проверки в 

соответствии  с Правилами предоставления коммунальных услуг,  но не более 3 расчетных периодов подряд.   

6.5.   Потребитель,  в случае установки  индивидуального прибора учета,  имеет возможность и дает согласие 

ежемесячно снимать показания  не позднее 25 числа текущего месяца и передавать показания   по адресу: МУП 
«УКХ», г. Новотроицк, ул. 1 Мая, д.1 «А», тел.: 8(3537)67-52-52.                                           
6.6. Оплата предоставленных услуг производится Потребителем ежемесячно не позднее 10-го числа  месяца, 

следующего за расчетным, путем перечисления денежных средства на расчетный счет Ресурсоснабжающей 

организации либо внесением платежей в кассу  Ресурсоснабжающей организации. 
6.7. Плата за предоставленные услуги вносится на основании платежных документов, доставляемых 

Ресурсоснабжающей организацией  в почтовый ящик Потребителя не позднее 10-го числа месяца, следующего 

за расчетным периодом, за который производится  оплата, по адресу: _____________________________________. 
6.8. В период действия настоящего договора  возможно изменение размера платы, тарифов и нормативов 

потребления коммунальных услуг в установленном порядке  с письменным информированием об этом 

Потребителя с размещением информации о новых тарифах, нормативов на обратной стороне платежного 

документа для оплаты услуг  Ресурсоснабжающей организации. Оплата Потребителем услуг  

Ресурсоснабжающей организации по новой цене означает надлежащее согласование с Потребителем изменения 

цены услуг по настоящему договору. 
7.Изменение размера платы за коммунальные услуги 

7.1. При предоставлении Потребителю коммунальной услуги ненадлежащего качества и /или с перерывами, 

превышающими установленную продолжительность, а также  при перерывах в предоставлении коммунальной 

услуги для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной  продолжительности  

перерывов  размер платы за такую коммунальную услугу  за расчетный период подлежит перерасчету  в 

соответствии с требованиями Правил предоставления коммунальных услуг в том случае,  если нарушение 

качества коммунальной услуги  и/или перерыва в предоставлении коммунальной услуги возникли до границы 

раздела сетей  Ресурсоснабжающей организации  и Потребителя. 
7.2. Установление факта не предоставления  коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг 

ненадлежащего качества производится в порядке, предусмотренном разделом Х Правил предоставления 

коммунальных услуг. 
7.3. Размер  платы  за коммунальные услуги подлежит перерасчету в случае временного отсутствия  Потребителя 

в порядке, установленном разделом VIII Правил предоставления коммунальных услуг. 
7.4. Размер платы подлежит изменению после информирования Потребителем в соответствии с п. 4.1.7 

настоящего Договора об изменении сведений, предусмотренных  пунктами 2.2 - 2.7. 
                                         8. Порядок предоставления или ограничения коммунальных услуг 
8.1. При ограничении предоставления коммунальной услуги Ресурсоснабжающая организация  временно 

уменьшает объем (количество) подачи Потребителю коммунального ресурса соответствующего вида и (или) 

вводит график предоставления коммунальной услуги в течение суток. 
При приостановлении предоставления коммунальной услуги Ресурсоснабжающая организация временно 

прекращает подачу Потребителю коммунального ресурса соответствующего вида. 
8.2. Ресурсоснабжающая организация  ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальных услуг 

без предварительного уведомления Потребителя в случае: 
а)возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-

технического обеспечения, по которым осуществляются водоснабжение, а также водоотведение - с момента 

возникновения или угрозы возникновения такой аварийной ситуации;   
б)возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их 

локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента 

возникновения такой необходимости;    
в) выявления факта несанкционированного подключения оборудования Потребителя к инженерным системам 

или централизованным сетям инженерно-технического обеспечения - с момента выявления 

несанкционированного подключения;   
г)получения  Ресурсоснабжающей организацией предписания органа, уполномоченного осуществлять 

государственный контроль и надзор за соответствием в инженерных систем и установленным требованиям, о 

необходимости введения ограничения или приостановления предоставления коммунальной услуги, в том числе 

предписания органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного на 

осуществление государственного контроля за соответствием качества, объема и порядка предоставления 
коммунальных услуг установленным требованиям, о неудовлетворительном состоянии внутридомовых 

инженерных систем (за техническое состояние которых отвечает собственник жилого дома) , угрожающем 

аварией или создающем угрозу жизни и безопасности граждан, - со дня, указанного в документе 

соответствующего органа.    
8.3. Ресурсоснабжающая организация ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальной 



услуги, предварительно уведомив об этом Потребителя, в случае: 
а) неполной оплаты Потребителем коммунальной услуги в порядке и сроки, которые установлены настоящими 

Правилами; 
б) проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей 

инженерно-технического обеспечения - через 10 рабочих дней после письменного предупреждения 

(уведомления) Потребителя. 
8.4.   Ресурсоснабжающая организация в случае неполной оплаты Потребителем коммунальной услуги вправе 

после письменного предупреждения (уведомления) Потребителя-должника ограничить или приостановить 

предоставление такой коммунальной услуги в следующем порядке: 
а)  направляет Потребителю-должнику предупреждение (уведомление) о том, что в случае непогашения 

задолженности по оплате коммунальной услуги в течение 20 дней со дня доставки Потребителю указанного 

предупреждения (уведомления) предоставление ему такой коммунальной услуги может быть сначала 

ограничено, а затем приостановлено либо при отсутствии технической возможности введения ограничения 

приостановлено без предварительного введения ограничения. Предупреждение (уведомление) доставляется 

Потребителю путем вручения Потребителю-должнику под расписку, или направления по почте заказным 

письмом (с уведомлением о вручении), или путем включения в платежный документ для внесения платы за 

коммунальные услуги текста соответствующего предупреждения (уведомления), или иным способом 

уведомления, подтверждающим факт и дату его получения Потребителем, в том числе путем передачи 

Потребителю предупреждения (уведомления) посредством сообщения по сети подвижной радиотелефонной 

связи на пользовательское оборудование Потребителя, телефонного звонка с записью разговора, сообщения 

электронной почты или через личный кабинет Потребителя в государственной информационной системе 

жилищно-коммунального хозяйства либо на официальной странице Ресурсоснабжающей организации в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", передачи Потребителю голосовой информации по 

сети фиксированной телефонной связи; 
б) при непогашении Потребителем-должником задолженности в течение установленного в предупреждении 

(уведомлении) срока, Ресурсоснабжающая организация   при наличии технической возможности вводит 

ограничение предоставления указанной в предупреждении (уведомлении) коммунальной услуги; 
в) при непогашении образовавшейся задолженности в течение установленного в предупреждении (уведомлении) 

срока и при отсутствии технической возможности введения ограничения в соответствии с подпунктом "б" 

настоящего пункта либо при непогашении образовавшейся задолженности по истечении 10 дней со дня введения 

ограничения предоставления коммунальной услуги Ресурсоснабжающая организация приостанавливает 

предоставление такой коммунальной услуги. 
8.5.Предоставление коммунальной услуги возобновляется в течение 2 календарных дней со дня устранения 

причин, указанных в подпунктах «а», «б» и «г» пункта  8.2. и пункте 8.3. настоящего договора, полного 

погашения задолженности и оплаты расходов Ресурсоснабжающей организации по введению ограничения, 

приостановлению и возобновлению предоставления коммунальной услуги в порядке и размере, которые 

установлены Правительством Российской Федерации, или заключения соглашения о порядке погашения 

задолженности и оплаты указанных расходов, если Ресурсоснабжающая организация не приняла решение 

возобновить предоставление коммунальных услуг с более раннего момента. 
                                                              9.Ответственность сторон 
9.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут 

ответственность, предусмотренную настоящим договором и действующим законодательством РФ. 
9.2.  Ресурсоснабжающая организация несет установленную законодательством Российской Федерации 

административную, уголовную или гражданско-правовую ответственность за: 
а) нарушение качества предоставления Потребителю коммунальных услуг; в пределах границ эксплуатационной 

ответственности сторон за содержание и эксплуатацию трубопроводов, определенных в п.1.1. настоящего 

договора;   
б)вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Потребителя вследствие нарушения качества 

предоставления коммунальных услуг, вследствие непредоставления Потребителю полной и достоверной 

информации о предоставляемых коммунальных услугах;      
в)убытки, причиненные Потребителю в результате нарушения Ресурсоснабжающей  организацией   прав 

Потребителя, в том числе в результате договора, содержащего условия, ущемляющие права Потребителя по 

сравнению с  Правилами предоставления коммунальных услуг.; 
г)моральный вред (физические или нравственные страдания), причиненный Потребителю вследствие нарушения 

Ресурсоснабжающей организацией прав Потребителя, предусмотренных жилищным законодательством 

Российской Федерации, в том числе Правилами предоставления коммунальных услуг.   
9.3.Потребитель несет установленную законодательством Российской Федерации гражданско-правовую 

ответственность за: 
а)невнесение или несвоевременное внесение платы за коммунальные услуги; 
б) вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Ресурсоснабжающей  организацией    или иных 

Потребителей вследствие ненадлежащей эксплуатации централизованных  инженерных систем.   
9.4.Потребитель, несвоевременно и (или) неполностью внесший плату за коммунальные услуги, обязан уплатить 

Ресурсоснабжающей организации   пени в размере, установленном частью 14 статьи 155 Жилищного кодекса 

https://login.consultant.ru/link/?rnd=45A2477B6EE69307B989D9DA3A06557B&req=doc&base=LAW&n=371925&dst=100924&fld=134&REFFIELD=134&REFDST=100573&REFDOC=378961&REFBASE=LAW&stat=refcode%3D16876%3Bdstident%3D100924%3Bindex%3D1687&date=09.04.2021&demo=2


Российской Федерации. 
9.5. Органом исполнительной власти, уполномоченным осуществлять контроль за соблюдением сторонами 

настоящего договора  Правил предоставления коммунальных услуг, является Управление Федеральной службы  

по надзору в сфере  защиты  прав потребителей и благополучия человека по Оренбургской области (460021, 

г.Оренбург, ул.60 лет Октября, 2/1. Телефон :(3532) 33-37-98, адрес электронной почты: oren-rpn@esoo.ru). 
10.Порядок разрешения споров 

10.1.Споры, возникающие между сторонами при исполнении настоящего договора, рассматриваются в судебном 

порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ. 
                                                             11.Изменение и расторжение договора 
11.1. Изменение  условий настоящего договора осуществляется в порядке, предусмотренном действующим 

законодательством РФ. Любые изменения  и дополнения к настоящему  договору  действительны при условии, 

если они совершены  в письменной форме и подписаны  уполномоченными на то представителями  сторон. 
11.2. Настоящий договор может быть расторгнут  досрочно: 
-по соглашению сторон;   

-при смене собственника жилого дома;   

-в случае ликвидации Ресурсоснабжающей организации;   

-в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ.   

 При этом Потребитель обязуется оплатить в полном объеме услуги Ресурсоснабжающей организации, 

оказанные до даты расторжения настоящего договора. 

11.3. Настоящий договор заключен в соответствии с положениями федеральных законов и иных нормативно-

правовых актов Российской Федерации. В случае принятия после заключения настоящего договора федеральных 

законов и (или) нормативно-правовых актов Российской Федерации, устанавливающих иные правила, 

обязательные для сторон, указанные акты подлежат применению со дня их вступления в законную силу (если 

федеральным законом и (или) нормативно-правовым актом Российской Федерации не установлен иной срок) без 

внесения изменений в настоящий договор. 
11.4.Информация об изменении условий настоящего договора доводится до сведения Потребителя способом, 

предусмотренными пунктом  6.7. настоящего договора. 
11.5.Обработка персональных данных Потребителя, за исключением указанных в пункте 6 Правил 

предоставления коммунальных услуг, осуществляется Ресурсоснабжающей организацией в соответствии с 

Федеральный закон "О персональных данных" от 27.07.2006 N 152-ФЗ  Потребитель дает согласие на обработку 

персональных данных (в том числе фамилии, имени, отчества (при наличии), даты и места рождения, места 

жительства (регистрации), паспортных данных) в соответствии с указанным Федеральным законом. 
                                                                    12. Антикоррупционная оговорка 
12.1.  При исполнении своих обязательств по договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или 

посредники, не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств 

или ценностей прямо или косвенно любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с 

целью получить какие-либо неправомерные преимущества иные неправомерные цели. 
 При исполнении своих обязательств по договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или 

посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей договора законодательством, 

как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого 

законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем. 

12.2. В случае возникновения у Сторон подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо 

положений настоящего договора, соответствующая сторона обязуется уведомить другую сторону в письменной 

форме. В письменном уведомлении сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, 

достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти 

нарушение каких-либо положений настоящего раздела контрагентом, его аффилированными лицами, 

работниками или посредниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым  

законодательством, как дача  или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих 

требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, 

полученных преступным путем. После письменного уведомления, соответствующая сторона имеет право 

приостановить исполнение обязательств по договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло 

или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение  десяти рабочих дней с даты 

направления письменного уведомления. 
 Каналы  связи  МУП «УКХ : Приемная  (83537) 67-77-38,  67-22-33, электронная почта МУП «УКХ» - 

mupukh@mail.ru. 
12.3.  В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в данном разделе 

действий и/или неполучения другой стороной в установленный договором срок подтверждения, что нарушения 

не произошло, или не произойдет, другая сторона имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке 

полностью и или в части, направив другой стороне письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей 

инициативе был расторгнут договор в соответствии с положениями настоящего раздела, вправе требовать 

возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.   
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13. Срок действия договора 
13.1. Настоящий договор вступает в силу с даты его подписания его сторонами и действует в течение всего 

периода владения Потребителем на законных основаниях объектом, указанным в п.1.1. договора.   
13.2. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для 

каждой из сторон. 
13.3. Условия настоящего договора и любая информация, которая стала известна сторонам при исполнении 

настоящего договора, конфиденциальны и не подлежат разглашению. 
 

 Приложение к договору: 
Приложение №1 «Акт разграничения эксплуатационной ответственности сторон за содержание и эксплуатацию 

трубопроводов (водопроводные сети, канализационные сети, технический водовод)». 

 

14. Адреса и реквизиты сторон 

 

Ресурсоснабжающая организация                                             Потребитель                                               

                                                                                          

Муниципальное унитарное предприятие                                  

«Управление коммунального хозяйства»                                                                                                          
Юридический и фактический адрес:                                              
462353, Оренбургская обл., Г.О. город Новотроицк,                    

г. Новотроицк, ул.1 Мая, д. 1А                                                        
ОГРН 1205600013651   ОКПО 46608267                                       
ИНН 5607143827   КПП 560701001                                               
р/счет: 40702810029270001766                                                       
Банк: ФИЛИАЛ «НИЖЕГОРОДСКИЙ»                                       
АО «АЛЬФА-БАНК»                                                                                                                                                     
БИК: 042202824 

к/счёт: 30101810200000000824 

Тел. приемной: 8 (3537) 67-77-38, 67-22-33 

Эл.адрес: mupukh@mail.ru 
 

Генеральный директор                                                                
 
  

________________М.Ю. Мамонов                                              ______________________________________________ 
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